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Objetivo: “Desarrollar
un programa de
formacion en cultura
turistica, orientado a

Un esfuerzo de region

El Proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades y entrenamiento de
los recursos humanos con especial
énfasis en la micro, pequena y me-
diana empresa turistica centroameri-
cana“; es un esfuerzo ejecutado por
la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA) para desa-
rrollar un programa de formacion en
Cultura Turistica en Belice, Guatema-
la, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica
y Panamaé.

Para alcanzar este propdsito, sus ac-
ciones son desarrolladas de manera
conjunta con los ministerios y cadma-
ras de turismo de los paises partici-
pantes; produciendo asi una férmula
de trabajo Unica dentro del proceso
de la integracién regional, propia
del proceso de integracidn turistica:
alianza publico-privada. El trabajo en
equipo aporta una mayor efectivi-
dad en las acciones redlizadas; es-
pecialmente, las dirigidas a las micro,
pequenas y medianas empresas furis-
ticas que son el motor del furismo en
la regidn centroamericana.
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De izquierda a derecha: Talleres realizados en Panama Viejo, Panamd:; Alegria,
El Salvador y Matagalpa, Nicaragua.

En este esfuerzo resalta el financia-
miento brindado en el ano 2010 por
la Organizacién de los Estados Ame-
ricanos (OEA), a través del Fondo de
Cooperacidon Solidaria Construyen-
do Desarrollo Integral en las Améri-
cas (FEMCIDI); que con un qporte
de USS$115,681.18, ha impulsado los
esfuerzos de sensibilizacion en Cultu-
ra Turistica, permitiendo llegar a una
mayor cantidad de actores en todo
el istmo.

Es importante senalar que en esta
dindmica confluye la asesoria y fi-
nanciamiento que ha brindado la
Agencia Espanola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AE-
CID) y el Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (UNICEF); los
cuales en el periodo 2006-2010, apo-
yaron la creaciéon y actualizacion del
Manual Regional de Cultura Turistica;
un proyecto de regidn que ha permi-
fido la homologacién de conceptos
en turismo sostenible que ahora son
difundidos, y que son aplicables en
toda Centroamérica.

la formacion de
formadores y

MIPYMES turisticas de

la region”

Beneficiarios:

MIPYMES turisticas de la region
representadas por guias
turisticos, propietarios de
pequenos hoteles, posadas
rurales y operadores turisticos.

Actores locales y
municipalidades.

Personal de las Autoridades
Nacionales de Turismo, ANT,
relacionados al tema de
Cultura Turistica.

MANUAL REGIONAL DE CULTURA TURISTICA
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2,481 actores locales

capacitados en
Cenfroamérica

172% de ejecucion

al 30 de junio

Taller realizado en San Pedro, Belice.

El proyecto en cifras...

Una misma Cultura Turistica Regional

Con una misma voz, Centroamérica
avanza en su infegracion turistica
desde las bases; y ha realizado un
exhaustivo esfuerzo, homologando
los conceptos que se difunden en
torno a Cultura Turistica, calidad,
principios, tipos, retos vy
responsabilidades del turismo; entre
ofros muchos temas que forman
parte del Manual de Cultura Turistica
Regional que es la base de los
talleres nacionales que desarrolla el
proyecto.

Porcentaje
Talleres
. de
realizados : >
ejecucion
Belice 5 60 %
Guatemala 11 140 %
El Salvador 16 259 %
Nicaragua 28 278 %
Costa Rica 7 137 %
Panamad 9 159 %
Total 76 172%

-Datos al 30 de junio 2011.

Este manual, Gnico en su clase
a nivel regional, permite que
los capacitadores, pequenos vy
microempresarios(as) participantes,
sean pioneros en el aprendizaje y
puesta en prdctica de estos
conceptos y valores, en sus
localidades.

Durante los talleres de capacitacion,
se reflexiona, ademdas, en el Codigo
Etico para el Turismo (OMT) y en la
prevencion de la explotacion sexual
comercial en nifos, ninas y
adolescentes.

Taller realizado en Antigua Guatemala, Guatemala.
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-Meta de capacitados establecida para el proyecto (240 por pais).

-Capacitados por pais (al 30 de junio 2011).



“La capacidad de réplica a nivel nacional es una de las formulas ganadoras de este proyecto”,
Licda. Mercedes de Menaq, Secretaria de Integracion Turistica (SITCA)

El proyecto de Cultura Turistica 2011 ini-
cid con el desarrollo de un Taller Regional
de Formacién de Formadores en donde
participaron al menos 6 representantes
por cada uno de los 6 paises que forman
parte del proyecto.

Esta capacitacion regional, de primer
nivel, dejé como resultado la confor-
macion de una Red de Formadores en
Cultura Turistica, que acreditaba a cada
uno de estos profesionales (tfanto del
sector publico como del sector privado)
para readlizar la réplica de talleres nacio-
nales sobre Cultura Turistica, con fondos
provenientes del proyecto.

“La conformacién de esta Red, sumada
a la capacidad instalada en cada pais,
en un trabajo articulado con los Jefes de
Capacitacién de los Ministerios y Directo-
res Ejecutivos de las Camaras constituye
la formula ganadora de este proyecto,
garantizando una capacidad de réplica
que nos ha permitido superar las metas
esperadas”; senala la Secretaria de Inte-
gracion Turistica Cenftroamericana, Mer-
cedes Meléndez de Mena.

“Esta formula ha permitido, a su vez, que
los talleres lleguen a poblados remotos
en cada uno de los paises; llegando es-
pecialmente a MIPYME que tienen mas
necesidades, en cuanto a acceso a la
informacién y capacitacion de su perso-
nal” senala.

Uno de los retos mds importantes para
su confinuidad, serd el seguimiento que
las instancias participantes brindardn a
la Red de Formadores conformada; los
cuales podrdn formar parte de las estra-
tegias de capacitacidn que desarrolle
cada nacioén.

Por su parte la SITCA, continuard redo-
blando los esfuerzos para que proyectos
de esta naturaleza confinGen brindando
los beneficios y frutos esperados para el
sector furistico regional, en el marco de
los mandatos del CCT y de las metas
planteadas en su Plan Estratégico de de-
sarrollo Turistico Sostenible 2009-2013.

"Aspiramos a que OEA, asi como otros
cooperantes, continden apoydndonos
para incrementar la competitividad de
las MIPYME turisticas de la regidon; ya
que este proyecto nos ha dejado como
lecciones aprendidas la urgente nece-
sidad de continuar con capacitaciones
descentralizadas (a un nivel local), inclu-
yendo a toda una cadena de actores
relevantes como lo son las policias turis-
ficas, municipalidades, migracion, etc.”
puntualizd.

Licda. Mercedes Meléndez
de Mena,

Secretaria de Intfegracién
Turistica Cenfroamericana

SITCA)

Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial en niios,
ninas y adolescentes

Los talleres realizados poseen dentfro de su agenda de trabajo un
espacio dedicado al tema de la Prevencion de la Explotacion
Sexual Comercial de ninos ninas y adolescentes para el sector
de vigjes y turismo. Este tema, es abordado desde un capitulo
especial dedicado a esta temdatica que forma parte del Manual
de Cultura Turistica Regional, el cual fue elaborado en version
simplificada por SITCA en coordinacién con el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Para la elaboracion de sus contenidos se contd en el ano 2010
con la asesoria técnica de ECPAT Internacional (End Child Pros-
titution Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes) y UNICEF, que, a su vez, financid la reedicién y distribu-
cion de mdas de 13 mil ejemplares del Manual de Cultura Turistica
Regional, el cual ahora cuenta con la inclusion de un capitulo
dedicado a esta temdtica; la cual estd siendo ampliamente di-
fundida a nivel regional a través de los talleres del proyecto.

De izquierda a derecha: Talleres realizados en Ledn Nicaragua, San José Costa Rica y San Juan Opico, El Salvador.




Proyecto financiado
por la Organizacion
de los Estados
Americanos (OEA),
a través del Fondo
de Cooperacion
Solidaria
Construyendo
Desarrollo Integral
en las
Américas (FEMCIDI)

FEM CI Dl Fondo de Cooperacion Solidaria

Construyendo Desarrollo Integral en las Americas

Organizacioén de los
Estados Americanos
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Un especial agradecimiento a la Red Regional de

Facilitadores en Cultura Turistica

BELICE

Bartholomew Teul

Fidel Luciano Cuellar
Melba Patricia Ramirez

Amy Leiva

Maynor Larrieu

GUATEMALA

Annabella del Rosario Cifuentes Alva-

rado

Belia Noguera de Contreras
Ericka Y. Guillermo de Villatoro
Juan Pablo Nieto Cotera
Migdalia Vasquez Munoz
Petrona Paula Lopez Domingo
Douglas Herrera

Abraham Martinez

Marco Tulio Zenteno

EL SALVADOR

Flor de Maria Rodriguez Herrera
Francisco Ramdn Medrano Araujo
Roxana Sanchez Molina

Doris Cornejo

Raul Alcides Torres Flores

Juan José Cerrato

NICARAGUA

Seyla Obregdn Bustos
Deyanire Mairena Mairena
Arturo Cano

Rogelio Ramirez Delgadillo
Rosa Enedina Castillo Flores
Maria Victoria Castillo Rosales

COSTA RICA

Jane del Rocio Lemarie Caicedo
Leonel Bonilla Quesada

Silvia Carboni Aguiluz

Geanina Chaves Gonzdlez
Rolando Giovanni Solera Cérdoba
Diana Murillo Murillo

PANAMA

Jorge Alexis Vasquez Garcia
Lourdes Stella Lopez Polanco
Margaliza Velasco Denvers
Nelly del Carmen Araya Reyes
Joydeth Jaynie Nurse Gonzdlez
Pablo Montenegro

COORDINACION DEL PROYECTO
Gladis Argumedo de Gomez

ENLACE EN OEA, WASHINGTON
Santiago Noboa
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Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)
Boulevard Orden de Mallta N. 470. Urb. Santa Elena, Antiguo Cuscatldn, La Libertad, El Salvador, Centroamérica
Tel. (603) 2248-8837 www.sica.int/cct



